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„Wie viele Kunden brauche ich 
eigentlich gerade?“
(Antwort: Nur einen!)

„Dann gehe ich jetzt auf Rundgang, 
bis ich einen  Kunden finde!“

›NIPSILD‹: „Nicht In  Problemen, 
Sondern In Lösungen Denken!“

Statt: „Das geht / klappt nicht!“ 
besser: „Wie  können wir die Situation 
ver bessern?“

Wer anderen die Schuld gibt, gibt 
anderen die Macht!

KERNSÄTZE 

STUFE 1 – DIE WAHL


