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Die Studie des DIN-Verbraucherrates mit dem Titel "Analyse von Reklamationsfallen beim
Mobelkauf" wurde im Februar 2016 veroffentlicht. Sie analysiert rund 230
Gerichtsgutachten aus den letzten drei Jahren, die fur deutsche Gerichte im Bereich
"Mobel fur den Privatgebrauch" erstellt wurden. Die Studie untersucht verschiedene

Produktgruppen wie Kuchenmobel, Polstermobel, Wohnmobel, Betten und Gartenmobel.

Hauptpunkte der Studie:

1. Zielgruppe der Reklamationen: Etwa zwei Drittel der Beanstandungen betreffen Mobel
aus dem mittleren Preissegment. Betten haben sehr wenige Reklamationen, aber diese
sind durchweg berechtigt.

2. Kosten der Beanstandungen: Kuchenmobel machen den grof3ten Anteil der
Beanstandungen in Bezug auf die Kosten aus, da sie aus teuren Bauteilen und
Einbaugeraten bestehen.

3. Normen und Verbraucherschutz: Die Studie bewertet, ob die bestehenden Normen aus

Verbrauchersicht ausreichend sind. In 53% der Falle sind sie ausreichend, in 21% der

Falle sollten sie erganzt werden, und in 12% der Falle besteht Bedarf fur neue Normen.
4. Verbraucherinformation: In 13% der Falle sehen die Autoren den Bedarf, den
Verbraucher besser zu informieren, z.B. uber den Aufstellungsort von Mobeln oder die
Reinigung von Mobeloberflachen.
5. Handlungsbedarf: Die Studie schliel3t mit dem Fazit, dass es noch Handlungsbedarf in

Bezug auf die Normenarbeit und die Verbraucheraufklarung gibt.

Empfehlungen:

* Erganzungen von bestehenden Normen
* Erstellung neuer Normen

* Bessere Verbraucherinformation durch Informationsblatter

Die Studie bietet eine umfassende Analyse und zeigt, dass es in Bezug auf

Verbraucherschutz und Normenarbeit noch Verbesserungsbedarf gibt.
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Welches sind laut dieser Studie die haufigsten Grunde fur Kuchenreklamationen?
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Die Studie geht nicht explizit auf die haufigsten Grunde fur Kuchenreklamationen ein. Sie

bietet jedoch einige Einblicke in die Art der Beanstandungen im Bereich Kuche:

* Kosten der Beanstandungen: Kuchenmobel machen den grol3ten Anteil der
Beanstandungen in Bezug auf die Kosten aus. Sie bestehen aus teuren Bauteilen und
Einbaugeraten, was die Instandsetzung von Mangeln aufwandig macht. (Seite 36)

* Verteilung der Mobelgruppen: 50% der Reklamationen betreffen Kichenmobel. (Seite

* 37)

Bewertung der Beanstandungen: 43% der Beanstandungen im Bereich Kuche waren
berechtigt, 53% waren unberechtigt, und 4% konnten keiner Partei klar zugeordnet

* werden. (Seite 47)

Unterlagen fur die Beurteilung: Verschiedene Normen und Merkblatter werden im

Bereich Kuche herangezogen. 36% der Dokumente basieren auf DIN-Normen. (Seite 41)

Es wird darauf hingewiesen, dass die Kunden vor einem Mobelkauf starker uber
warentypische Eigenschaften oder die Unterschiede hinsichtlich der verschiedenen

Preissegmente aufgeklart werden mussen. (Seite 36)

Leider gibt die Studie keine spezifischen Informationen zu den haufigsten Grunden fur
Kuchenreklamationen. Es ware interessant, diese Lucke in zukunftigen Studien oder

Untersuchungen zu schlief3en.
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